
โปรแกรม Queue Manager 
การติดตั้ง 
1.คลิก Next 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.เลือก Folder ที่ต้องการติดตัง้ แล้วคลิก Next 

 

3.คลิก Start เพื่อเร่ิมการติดตั้ง 

 

 
 



4.รอจนติดตั้งเสร็จ 

 
5.คลิก Next 

 
6.คลิก Exit 

 

 
 
 

 



7.เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วจะพบ Icon บน Desktop ดังรูป ให้คลิกขวาที่ Icon แล้วเลือก Properties จากนั้นคลิกปุ่ม 
Advanced 

 

8.ติ๊กเคร่ืองหมายถูกที่ Run as Administrators แล้วคลิก OK 

 

9.คลิก Apply แล้วคลิก OK 

 



การตั้งค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
เมื่อเข้าสู่โปรแกรมจะพบกับหนา้จอ Login ให้คลิกที่ปุ่ม                  เพื่อตั้งค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลดังรูป 
 

 
1. ใส่หมายเลขของ Server ของโปรแกรม HosXP เช่น 192.168.1.1 
2. ชื่อ Database ฐานข้อมูลของโปรแกรม HosXP 
3. Username Database 
4. Password Database 
5. เลือกชนิดของฐานข้อมูล 
เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วให้กดปุ่มบันทึก  
 
การตั้งค่าโปรแกรม 
ให้ Login ด้วย Username และ Password ของฐานข้อมูลโปรแกรม HosXP 
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(รูปภาพแสดงตัวอย่างการนับจ านวน                                                                                                                                                                                  
ผู้มารับบริการแต่ละแผนกในโปรแกรม SmartQ)    

เมื่อ Login แล้วจะพบกบัปุ่มเมนูหลักดังรูป 

1. เมนูระบบ 
Tab ตั้งค่าทัว่ไป 

 
1.ติ๊กเพื่อให้โปรแกรมที่เลือกอัพเดทอัตโนมัต ิ
2.เลือกแผนกที่ต้องการให้แสดงจ านวนผู้รับบริการปัจจบุันในโปรแกรม SmartQ                         
3.ให้อัพเดทสิทธิคนไข้ตามที่ตรวจอัตโนมัติได้จาก สปสช.  
4.kiosk ให้บริการสิทธิ UC ในเขตและนอกเขตภายในจังหวัดได้ 
5.ผู้ป่วยส่งต่อใชส้ิทธิเดิมจนกวา่ใบ Refer จะหมดอาย ุ
หมวดการเปิด Visit 
6.ให้น าค่า Vital Sign คร้ังสุดทา้ยมาใชโ้ดยอัตโนมัติ 
7.ห้องบัตรแสดงข้อความเตือน หากมีนัด Lab/Xray ตอนเปิด Visit 
8.ใช้ค าน าหนา้ปกติ(นาย,นาง,ฯลฯ) ถ้าไมไ่ด้ติ๊กจะเป็นคุณ 
9.ตรวจสอบ HN ที่ไม่ขึ้นต้นด้วยเลข 0 จะมีการแจ้งเตือน 
10.ให้ตู้ KIOSK วันหยุด(รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์)แสดงปุ่มวนัหยุดเสาร์อาทิตย์ 
11.ให้ตู้ KIOSK เปิด Visit ผู้ป่วยนัดใช้สทิธิตามใบนัด 
12.ระบุผู้ป่วยเก่ากี่ปีขึ้นไป จะขึน้แจ้งเตือนให้พบเจ้าหน้าที ่
13.ผู้ป่วยนัดที่มีการ Xray ค านวณค่า Xray ตอนเปิด Visit  
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Tab ตั้งค่าระบบ -> Queue Option 

 

1. การออกคิวผู้ป่วยที่ไมไ่ด้นดัทกุแผนกจะขึ้นตน้ด้วยตัวอักษร OPD Text ตามที่ตัง้ค่าไว้  
    (ส าหรับการออกคิวแบบสีฟา้)   
2. จ านวนหลักของตัวเลขต่อจาก OPD Text 
3. URL ส าหรับเช็คคิวออนไลนผ์่าน Browser   
4. URL ส าหรับเสียงสัญญาณ Notify  
5. ให้ทุกโปรแกรมในระบบคิวใช้รหัสผ่านส าหรับการตั้งค่าตามที่ได้ตั้งไว ้
6. รหัสผ่านส าหรับ Image Server (Server เก็บรูปคนไข้ของ HosXP) 
7. เลือกไม่ให้โปรแกรมตรวจสอบการยืนยนัผลใบ Lab ใด 
8. - 
9. ชื่อเรียกห้องบัตร กรณีกดปุ่มเรียกที่ smartvisit 
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Tab รายละเอียด แผนกให้บริการ 

 

1.รหัสแผนกตาม DepCode (สามารถคลิกเพื่อเปลี่ยนได)้ 11.เวลาเร่ิมงานของแต่ละแผนก หากคนไข้เปิด Visit ก่อนเวลาเร่ิมงานจะบวกเวลารอคอยจนกว่าจะ  
2.ชื่อแผนก (สามารถคลิกเพื่อเปลี่ยนได้)      ถึงเวลาเร่ิมงาน 
3.ประเภทของแผนก 12.จ านวนจุดบริการส าหรับเวลารอคอยในแต่ละแผนก ตัวอย่าง เวลารอคอยแผนก A= 5 จุด  
4.ชื่อแพทย์ประจ าแผนก     บริการ=2 เมื่อมีคนไข้มาพร้อมกันสองคนเวลารอคอยจะเปน็ 5 ทั้งคู่ คนถัดไปจะเปน็ 10 
5.อักษรขึ้นต้นของระบบคิวในแต่ละแผนก 13.ติ๊กเพื่อเป็นแผนกบริการคิว (หากเลือกข้อนี้ข้อเดียวชื่อแผนกจะเป็นสีฟา้) *อา่นต่อที่การ 
6.อักษรขึ้นต้นของระบบคิวออนไลน์ในแต่ละแผนก     ก าหนดค่าออกเลขคิว แบบที่ 1 
7.จ านวนหลักของตัวเลขระบบคิวในแต่ละแผนก เช่น 3 หลัก A000 14.อนุญาตให้แผนกอ่ืนสามารถส่งต่อคิวมาที่แผนกนีไ้ด้  
8.สถานะการรอคอย Default=1 (ไม่ต้องเปลี่ยน) 15.ผู้ป่วยนัดจะออกคิวด้วยตัวอกัษรแผนก ตามด้วยล าดบัที่มา ส่วนผูป้่วยไม่ไดน้ัดแต่ละแผนก    
9.เวลาการรอคอยต่อคนของคิวผู้ป่วยในแตล่ะแผนก     จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนกต่อด้วยอักษร OPD Text ตามด้วยล าดบัที่มา (หากเลือกข้อนี้ 
10.จ านวนผูป้่วยสงูสุดของแผนกที่รับได้ในแต่ละวัน      ตัวอักษรแผนกจะเป็นสีเขียว) *อ่านต่อที่การก าหนดค่าออกเลขคิว แบบที่ 2 
 16.ใช้คิวรวม ทั้งผู้ป่วยนดัและไม่ได้นัด จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนก ตามด้วยล าดบัที่มา 
  (หากเลือกข้อนี้ข้อเดียวชื่อแผนกจะเป็นสีเหลือง) *อา่นต่อที่การก าหนดค่าออกเลขคิว 
 17.ใช้ระบบ Mini Queue คิวแยกก่อนเข้าระบบคิวหลัก แบบที ่3 
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18. ระบุหมายเลขฟอร์มประจ าแผนกส าหรับพิมพ์เพิ่มจากสลปิคิว 
29. เมื่อเปิด Visit ไปที่แผนกนัน้จะระบุสิทธิ์ตามทีไ่ด้ตั้งคา่ไวโ้ดยอัตโนมัติ (ถ้าม)ี 
20. ข้อความประชาสัมพนัธ์แถบด าดา้นล่างหนา้จอทีวีเรียกคิว 
21. ข้อความแสดงบนปุ่มแถวที่ 1 ส าหรับโปรแกรมจองคิวออนไลน์  
22. ข้อความแสดงบนปุ่มแถวที่ 2 ส าหรับโปรแกรมจองคิวออนไลน์ 
23. ข้อความแสดงบนปุ่มแถวที่ 3 ส าหรับโปรแกรมจองคิวออนไลน ์
การก าหนดค่าการออกเลขคิว 
---------------------------------------- 
แบบที่ 1   การออกคิวผู้ป่วยนัดแต่ละแผนก จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนก ตามด้วยล าดบัที่มา เช่น N001 การออกคิวผู้ป่วยที่ไม่ได้นัด ทุกแผนก จะออกคิวด้วยตัวอักษรคิว OPD ตามด้วยล าดับที่มา 
เช่น A001 แผนกที่ออกคิวแบบนี้จะแสดงเป็นสีฟ้า เลือก หมายเลข 14 
แบบที่ 2   การออกคิวผู้ป่วยนัดแต่ละแผนก จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนก ตามด้วยล าดบัที่มา เช่น N001 การออกคิวผู้ป่วยที่ไม่ได้นัดแตล่ะแผนก จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนกต่อด้วยตัวอักษรคิว 
OPD ตามด้วยล าดบัที่มา เชน่ NA001 แผนกที่ออกคิวแบบนี้จะแสดงเปน็สีเขียว เลือก หมายเลข 14 และ 15 
แบบที่ 3   การออกคิวผู้ป่วยนัดและไมไ่ด้นัดแตล่ะแผนก จะออกคิวด้วยตัวอักษรแผนก ตามด้วยล าดบัที่มา เชน่ N001,B001แผนกที่ออกคิวแบบนี้จะแสดงเปน็สีเหลือง เลือก หมายเลข 14 และ 16 
*ล าดบัความส าคัญการก าหนดรูปแบบจะไล่จากซา้ยไปขวา ฟา้->เขียว->เหลือง  
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Tab รายละเอียดสิทธิการรักษา 

1. รหัสสิทธ ิ
2. ชื่อสิทธิการรักษา 
3. ประเภทของสิทธิ์ เช่น UC,จ่ายตรง,ท้องถิ่น (โปรแกรมจะดึงค่ามาจาก HosXP) 
4. ให้ตั้งค่าสิทธิการรักษาให้ตรงกับรหัสสิทธิย่อยของ สปสช. (ดาวโหลดได้จาก Web สปสช. หัวข้อเอกสารบรรยาย/ประชุม) เพื่อให้
โปรแกรมรู้ว่าใส่รหัสสิทธิใน HOSXP ด้วยรหัสอะไร (PTTYPE) 
5. ถ้าไม่ต้องการให้จับคู่รหัสสิทธิแบบ 1:1 ใหต้ั่งค่ารหัสแบบกลุม่ได้ที่ช่องนี ้เช่น S2,S3,S4,S5 
6. ติ๊กส าหรับสทิธิที่ให้ต้องการตรวจสอบนอกเขตในเขต 
7. ให้ใส่รหัสสถานบริการคู่สัญญาตามเงื่อนไขข้อ 6.  เช่น 12345  หรือ 12345,67890 
8. ให้รหัสสิทธิท างานหรือไม่ 
 
Tab จุดบริการ เปน็การตั้งค่า Station ID ของโปรแกรม SmartQueue   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. รหัสจุดบริการ 
2. ชื่อจุดบริการ 
3. ตั้งค่าใช้ไฟล์เสยีงแบบ กรณีอ่านคิวจากไฟล์เสียง mp3 
4. เลือกให้จุดบริการเป็นแผนกประเภทใด 
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หัวข้อจัดการคิว 

ส าหรับผู้ดูแลระบบตรวจสอบผูท้ี่มารับบริการในแตล่ะวนัเปิด Visit มาจากแผนกไหน ปัจจบุันอยู่ที่แผนกใด สั่งเปลีย่นแผนก ลบ Visit ลบคิว 
Tab คิวรับบริการในแตล่ะวนั 

1. เลือกวันที่ต้องการดูรายการคิวผู้มารับบริการ 9. ผลวินิจฉัย 
2. เลือกวันที่แล้วให้กดปุ่ม Refresh 10. ค่าใช้จ่าย 
3. ส่งออกข้อมูลผู้มารับบริการเป็นไฟล์ Excel 11. ชื่อ-นามสกุล ผู้มารับบริการ 
4. พิมพ์ค าที่ต้องการค้นหา 12. หมายเลข คิว 
5. แสดงข้อมูลผู้มารับบริการในแผนกทั้งหมด 13. หมายเลข HN 
6. ชื่อแผนกปัจจุบนัของผู้มารบับริการ 14. เป็นคิวออนไลน์หรือไม่ 
7. วันที่มารับบริการ 15. ข้อมูลการนัด 
8. เวลาผู้มารับบริการมาที่แผนกปัจจุบัน 16. ข้อมูล LAB
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17. ข้อมูล Xray 
18. แผนกที่ผู้รบับริการมาเปดิ Visit 
19. เวลาแผนกที่ผู้รับบริการมาเปิด Visit 
20. ปุ่มเปลี่ยนแผนก เมื่อคลิกจะมีหน้าตา่งให้เลือกแผนก และล าดับความเร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. ลบ Visit และคิวออกจากระบบ เม่ือคลิกจะมปีุ่มให้ยืนยัน 

 
22. ปุ่มลบคิว เมื่อคลิกจะมีปุ่มให้ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Tab ก าหนดตารางคิวออนไลน ์
ส าหรับก าหนดคา่การเปิดจองควิออนไลนผ์่านระบบมือถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสร้าง 
1. เลือกห้องตรวจที่ต้องการเปิดจองผ่านระบบออนไลน์ 
2. เลือกเงื่อนไขสร้างเปน็แบบรายวันหรือรายเดือน เช่น จะเปิดจองแพทย์แผนไทยเดือนกุมภาพันธ์ ทั้งเดือนให้เลือก รายเดือน (การสร้างรายเดือน โปรแกรมจะไม่สรา้งช่วงเวลาจองในวันที่เป็นวันหยุด)  
3. ปฏิทินเลือกวันที่ส าหรับสร้างแบบรายวนัและเลือกเดือนส าหรับสร้างแบบรายเดือน 
4. เวลาที่เร่ิมให้เปิดจอง 
5. เวลาสิ้นสุดการจอง 
6. ระยะเวลาห่างแต่ละช่วงการจอง เช่น จองแพทย์แผนไทย เปิดจอง เวลา 8.30-9.30 น. ตั้งค่าช่วงเวลา 30 นาที  
   จ านวนคนที่รบัได้ 5 หมายความว่า ทุก 30 นาที สร้างช่วงเวลาการจอง 1 คร้ัง ตามที่ตั้งไว้จะได้สามชว่ง 
   คือ เวลา 8.30/9.00/9.30  โดยที่แต่ละช่วงจะรับการจองได้ 5 คน  
7. จ านวนคนที่รับในช่วงเวลานัน้ (สัมพนัธ์กันกับข้อ 6.)  
8. เม่ือตั้งค่าเสร็จแล้วให้กดปุ่มสร้าง 
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การตรวจสอบ แก้ไขและเปิดใช้งาน 
เมื่อสร้างเสร็จแล้วสามารถดูว่าแผนกที่เลือก เปิดให้จองในวันนัน้ โดย 
1. เลือกแผนก 
2. เลือกวันที่ 
จะปรากฏช่วงเวลาที่ท าการเปิดจองผ่านระบบออนไลน์ตามรูป  
3. สามารถคลิกแก้ไขช่วงเวลา 
4. สามารถคลิกเพื่อแก้ไขจ านวนคน 
5. เลือกได้ว่าให้เปิดใช้การจองในช่วงเวลานัน้หรือไม่ 
 
หากช่วงเวลาใดมีการจองแลว้จะมีรายชื่อแสดงทางด้านขวามือ (หมายเลข 6) 
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