
 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

โรงพยาบาลแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี 
รอบ6 เดือน (1 ตุลาคม 2562- 8 มีนาคม 2563) 

 
ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้(เรื่อง) ด าเนินการ

แล้วเสร็จ
(เรื่อง) 

ด าเนินการ
ยังไม่แล้ว

เสร็จ(เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ

(เรื่อง) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1.การให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

0 0 0 0 0 

2.คุณภาพการให้บริการ 0 0 0 0 0 
3.การบริหารจัดการ 0 0 0 0 0 
4.วินัยข้าราชการ 0 0 0 0 0 
5.การทุจริต 0 0 0 0 0 
6.ค่าตอบแทน 0 0 0 0 0 
7.ขีดแย้งกับเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานของรัฐ 

0 0 0 0 0 

8.สวัสดิการของรัฐ 0 0 0 0 0 
9.ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 0 0 0 0 0 
10.การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

0 0 0 0 0 

11.ขอความอนุเคราะห์ 0 0 0 0 0 
 

แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
  จากรายงานไม่พบปัญหาการร้องเรียน 
 

 


