
จ ำนวน ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำง ยังไม่ได้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำง ยังไม่ได้

(เรื่อง) (เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) (เรื่อง) (เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง)

ตุลาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

พฤศจิกายน  -  -  -  -  -  -  -  -

ธนัวาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

มกราคม 1 1  -  -  -  -  -  -

กุมภาพนัธ์  -  -  -  -  -  -  -  -

มีนาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
รวม

รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข

ล าดับ

1 ญาติผู้ปว่ยไม่พอใจในการรักษาและการวนิิจฉัยอาการของผู้ปว่ย แพทย/์พยาบาลไม่ได้อธบิายขั้นตอน/วธิหีรือแนวทางการรักษา

ซ่ึงผู้ปว่ยได้รับบาดเจ็บจากอุบติัเหตุแต่ยังใหก้ลับบา้นได้ โดยไม่ให้ ใหก้ับญาติผู้ปว่ยแบบละเอียด จึงท าใหเ้กิดความคาดเคล่ือน

Admission Recard ซ่ึงผู้ป่วยอาการยังไม่ดีขึ้น จนต้อง ในการรักษาและการส่ือสารการท าความเข้าใจ จึงต้องปรับการ

กลับเข้ามารักษาตัวที่โรงพยาบาลอีกคร้ังในวนัเดียวกัน อีกทั้ง ปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ใหพ้ยายามส่ือสารกับผู้ปว่ยหรือญาติ

เจ้าหน้าที่ยังใช้วาจาไม่สุภาพกับญาติผู้ปว่ยอีกด้วย ผู้ปว่ยใหเ้ข้าใจวธิกีาร ขั้นตอนหรือแนวทางการรักษาเพื่อลด

อุบติัการณ์ การร้องเรียนที่เกิดขึ้น รววมถึงการใหก้ารอบรม

ใหก้ับเจ้าหน้าที่ ที่พดูจากับผู้ปว่ยหรือญาติผู้ปว่ยไม่สุภาพ

ใหเ้ข้าถึงหวัใจของการใหบ้ริการมากขึ้น

(ลงชื่อ)        กนกวรรณ  ล่ิมล้ี ผู้รายงาน

             (นางสาวกนกวรรณ    ล่ิมล้ี)

          นักวชิาการสาธารณสุขปฏบิติัการ

ประเด็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข

โรงพยำบำลแก่งหำงแมว จังหวดัจันทบุรี
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปี พ.ศ.2565(รอบ 6 เดือน)

ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน

*****************************************


