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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลแก่งหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  โทร. ๐ ๓๙30 8028 ต่อ 104                                     

ที่   จบ 0032.30๑/1321 วันที่    7 กันยายน 2565 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
 เจ้าหน้าที่และการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

  ตามที่ โรงพยาบาลแก่งหางแมวได้ด าเนินการให้มีการด าเนินการให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (integrigity & Transparency Assesment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน(ITA ร้อยละ 92)ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน นั้น 
  ในการนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ขอรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการและเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (เมษายน 2565-สิงหาคม
2565) รวมถึงประเด็นอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตามรายละเอียดดังนี้ 
  1.จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แยกเป็น 
 1.1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  จ านวน  0 เรื่อง 
 1.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    จ านวน  0 เรื่อง 
 2.สรุปการด าเนินงาน 
 จากรายงานพบว่าในรอบรอบ 12 เดือน (เมษายน 2565-สิงหาคม2565)ไม่ปรากฏการร้องเรียน
แต่อย่างใด เนื่องจากมีการปรับปรุงการให้บริการและขั้นตอนการรับบริการ ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น
และมีการแนะน าและให้ค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับมีการปรับปรุงสถานที่เพ่ือรองรับผู้มาใช้
บริการให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น ถูกต้องตามหลักการให้บริการ จึงส่งผลให้ไม่มีเกิดการร้องเรียนในห้วง
ระยะเวลาดังกล่าว และเจ้าหน้าที่ได้รับการปลูกฝังและการอบรมอย่างทั่วถึงด้วย 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ พร้อมทั้งขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซด์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมวและ
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ให้สาธารณชนรับทราบต่อไป                      

       (ลงชื่อ)                
                                                       (นางสาวธัญวรตัน์  ทองศรี) 
                นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
                รับทราบ/อนุมัติ 

   (ลงชื่อ)              
              (นายอภิสิทธิ์  ดุจวรรณ์) 
      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก่งหางแมว   
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมว 
ตามประกาศโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2565 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแก่งหางแมว 

ชื่อหน่วยงาน:งานบริหารทั่วไป  
วัน/เดือน/ปี:    7 กันยายน  2565 
หัวข้อ: ข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล 
รายละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ 
            1.รายงานผลการด าเนินงานการเกี่ยวกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             2.สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนฯ 
 Link ภายนอก:ไม่มี 
หมายเหตุ:ไม่มี 
 
          ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 
             สุรัสวดี คุ้มตระกูล                                                ธัญวรัตน์   ทองศรี        
    ( นางสาวสุรัสวดี   คุ้มตระกูล )                                    (นางสาวธัญวรัตน์  ทองศรี) 
       ต าแหน่ง  นักวิชาการพัสดุ                                 ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
วันที่  7   เดือน กันยายน พ.ศ.2565                        วันที่  7  เดือน กันยายน พ.ศ.2565 

 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
สุรัสวดี  คุ้มตระกูล 

(นางสาวสุรัสวดี  คุ้มตระกูล) 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 

วันที่  7   เดือน กันยายน พ.ศ.2565 
 

 
 
 
 
 
 


