
รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลแก่งหางแมว 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ
ยังไม่แล้ว

เสร็จ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

แจ้งผู้
ร้องเรียน

ทราบภายใน 
15 วัน  

ปัญหา/
อุปสรรค 

1.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบราชการที่เกี่ยวข้อง 

- - - - - - 

2.ร้องเรียนพฤติกรรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

- - - - - - 

3.ร้องเรียนมาตรฐานการรักษา
ของหน่วยบริการ 

- - - - - - 

4.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.
2535 

- - - - - - 

5.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 

- - - - - - 

6.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 

- - - - - - 

7.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 

- - - - - - 

8. การรับสินบนการให้และการ
รับของขวัญแก่ข้ าราชการชั้น
ผู้ ใหญ่ ห รื อผู้ บั ง คั บบั ญช า ใน
เทศกาลปีใหม่ 

      

9.การรับสินบนในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

      

10.การใช้รถราชการ มาตรการ
เบิกค่าตอบแทน มาตรการการ
จัดท าโครงการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ประชุม และสัมมนาตามที่
กฎหมายก าหนด และมาตรการ
จัดหาพัสดุ 

      



11.การป้องกันการรับสินบน
ประเด็นเงินบริจาคและทรัพย์สิน
บริจาค 

      

12.การป้องกันการทุจริตใน
กระบวนการเบิกจ่ายยาตามสิทธิ
การรักษาพยาบาล 

      

13.การปฏิบัติในการรับส่วนแถม
พิเศษ ส่วนชดเชย ส่วนสนับสนุน 
หรือส่วนอ่ืนใดเพ่ิมเติมจาก
หน่วยงานของรัฐก าหนดไว้ใน
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 

      

14.การปฏิบัติตามเกณฑ์
จริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและ
ส่งเสริมการขายและเวชภัณฑ์ที่
มิใช่ยา 

      

 
สรุป 
ปัญหา/อุปสรรค.................................ไม่มี.................................................................................................... 
แนวทางการแก้ไขปัญหา...................ไม่มี.................................................................................................... 


