
จ ำนวน ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำง ยังไม่ได้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำง ยังไม่ได้

(เรื่อง) (เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) (เรื่อง) (เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง) ด ำเนินกำร(เรื่อง)

ตุลาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

พฤศจิกายน  -  -  -  -  -  -  -  -

ธนัวาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

มกราคม 1 1  -  -  -  -  -  -

กุมภาพนัธ์  -  -  -  -  -  -  -  -

มีนาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

เมษายน  -  -  -  -  -  -  -  -

พฤษภาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

มิถุนายน  -  -  -  -  -  -  -  -

กรกฎาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

สิงหาคม  -  -  -  -  -  -  -  -

กันยายน  -  -  -  -  -  -  -  -
รวม 1 1  -  -  -  -  -  -

รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข

ล าดับ

1 ในรอบ 12 เดือน ไม่พบการร้องเรียนเพิ่มเติม  -สืบเนื่องจากได้มีการปรับปรุงแก้ไขการใหบ้ริการและการให้

ค าแนะน ารวมถึงมีเจ้าหน้าที่คอยใหค้วามรู้กับผู้มารับบริการ

ได้อย่างทั่วถึงขึ้น ประกอบกับมีการปรับปรุงขั้นตอนใหบ้ริการ

ที่เปน็ปจัจุบนั และมีการปรับปรุงสถานที่เพื่อรองรับผู้มารับบริการ

ได้อย่างสะดวกและปลอดภยัจึงเปน็การลดความเส่ียงในการ

ถูกร้องเรียนได้ยิ่งขึ้น

(ลงชื่อ)        กนกวรรณ  ล่ิมล้ี ผู้รายงาน

             (นางสาวกนกวรรณ    ล่ิมล้ี)

          นักวชิาการสาธารณสุขปฏบิติัการ

ประเด็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข

โรงพยำบำลแก่งหำงแมว จังหวดัจันทบุรี
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปี พ.ศ.2566(รอบ 12 เดือน)

ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน

*****************************************



ที่เปน็ปจัจุบนั และมีการปรับปรุงสถานที่เพื่อรองรับผู้มารับบริการ


